Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia
Spotka Komandytowo-Akcyjna

w Katowicach

Klimczoka 3, 40-857 Katowice

Tel. 32 72096 18; Fax 32 72096 19

E-mail: biuro@argumentum.pl

Numer KRS: 0000398522

Kapitat zakt.: 50 000 zt (wptacony w catosci)

A R G U M E NTUM llzgitg?gf%gégg—;& 0000 0001 9881 7946

PROCEDURA REKLAMACJI USLtUG SZKOLENIOWYCH
realizowanych przez ARGUMENTUM Sp. z 0.0. SKA

1. Prawo do zlozenia reklamacji Zleceniobiorca/Uczestnik szkolenia ma prawo wniesienia
reklamacji w przypadku:

a)

zastrzezen dotyczacych poziomu merytorycznego szkolenia,

zastrzezen dotyczacych niezgodnosci prezentowanych tresci z programem szkolenia,
zastrzezen dotyczgcych metod wykorzystywanych podczas szkolenia,

zastrzezen dotyczacych jakosci pracy Trenera/Konsultanta z grupa,

zastrzezen dotyczacych aspektdw organizacyjnych szkolenia (przerwy, sprzetitp.).

2. Forma zgtoszenia reklamacji Reklamacje nalezy zgtasza¢ Organizatorowi szkolenia w formie
pisemnej, listem poleconym przestanym na adres Organizatora (ul. Klimczoka 3,
40- 857 Katowice) lub pocztg elektroniczng na adres biuro@argumentum.pl. Reklamacje
mozna zgtaszaC najpdzniej w terminie 14 dni od daty zakonczenia realizacji ustugi
szkoleniowej.

3. Wymogi formalne Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)
)

nazwe i adres firmy oraz imig, nazwisko, stanowisko, nr telefonu i e-mail osoby zgtaszajgcej
reklamacje,

nazwe i date ustugi, wobec ktorej zgtasza sie zastrzezenie,

opisany przedmiot (problem) reklamacji,

uzasadnienie reklamaciji z podaniem przyczyny jej ztozenia,

proponowany sposéb rozwigzania reklamaciji,

zgtoszenie reklamacyjne wg wzoru dokumentu 1ISO: FO1_P06_KSZJ,

Odebranie reklamacji przez osobe koordynujgcg projekt szkoleniowy. Wystanie
potwierdzenia odebrania reklamaciji. Poinformowanie o procedurach reklamacyjnych.
Rozpatrzenie sprawy — konsultacije z osobg odpowiedzialng za powstanie problemu,
zestawienie wynikow ankiet poszkoleniowych/wywiady z Uczestnikami szkolenia itp.
Podjecie decyzji oraz sporzgdzenie protokotu postepowania reklamacyjnego.

Pisemne i telefoniczne poinformowanie zgtaszajgcego reklamacje. Sprawdzenie
akceptacii.

4. Rozpatrzenie reklamacji

a)

b)

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pozniej niz w ciggu 14 dni roboczych,
liczonych od momentu otrzymania przez Organizatora informacji o powstatej
nieprawidtowosci, za§ w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, nie pdzniej niz
w ciggu 21 dni roboczych.

ARGUMENTUM zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamaciji bez rozpoznania,
jezeli wynikaé bedzie ona z nieznajomosci postanowien umowy. Jezeli zgtoszenie
reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich informacji wskazanych w pkt. 3 -
Organizator wyznaczy uczestnikowi szkolenia 7-dniowy termin na ztozenie poprawnego
zgtoszenia reklamacyjnego.

Reklamacja zostanie uwzgledniona wytgcznie, jezeli uzyskana z ankiet srednia ocen danej
ustugi szkoleniowej jest nizsza niz 3.0 (poszczegdlne oceny sg w skali od 1 do 5). Dotyczy
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to zarébwno ustug o charakterze zamknietym, realizowanych na potrzeby konkretnego
przedsiebiorstwa jak i ustug o charakterze otwartym, w ktérym uczestniczg osoby
indywidualne. Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona w przypadku, gdy srednia
wszystkich ocen ustugi w ankiecie ewaluacyjnej wynosi powyzej 3.0., niezaleznie od oceny
osoby skfadajgcej reklamacije.

c) Z postepowania reklamacyjnego sporzadzany jest protokdt zgodnie z zatgcznikiem 2,
udostepniany do wglgdu w siedzibie firmy.

5. Zadosc¢uczynienie
W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego, ARGUMENTUM gwarantuje bezptatne,
ponowne szkolenie grupowe lub indywidualne (albo inng forme rozwoju, tj. coaching, konsultacje

indywidualne, kursy e-learningowe, gry, AC etc.) w terminie uzgodnionym z Uczestnikiem/
/Zleceniobiorcg szkolenia.
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